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REGULAME|{TUL
cu privire Ia serviciile prestate

1. procedura de efectuare а traпzactiilor de сrеditаrе.

1.1. Regulamentul cu privire la serviciile prestate а fost elaborat intru stabilirea
procedurii unificate de efectuare а tranzacliilor in саdrul O.C.N. ,,Рrеmiеr-
Fiпапtаrе" SRL ;i respectйrii cerin{elor legislaliei in vigoare in acest
domeniu.

|.2. Ordinea ac}iunilor intreprinse in procesul de incheiere а tranzacliilor este
detaliat ехрusй, inclusiv schematic, in lista Proceselor sistemului de
management а1 calitalii aprobate, asigurбnd о succesiune а acliunilor
consecutiv intreprinse de angaj alii responsabili.

1.З. La stabilirea platibilitatii clienlilor, managerii companiei evalueazё
urmйtоаrеlе componente:

- stabilirea identitёtii clientului si а domiciliului acestuia (reqedinfa qi locul
de trai);

- ечаluаrеа capacitйlii clienlilor de a-qi indeplini obligaliunile contractuale
de plat6, excluderea suspiciunilor de utilizare а resurselor oblinute ilegal,
а suspiciunilor de sрйlаrе а banilor gi finanlare а terorismului sau а altor
fоrmе de oblinere а surselor ilegale;
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- stabilirea calitйlii de persoane afiliate politic а clienlilor, а calitёlii de
mеmЬru а familiei persoanei afiliate politic, рrесum gi а persoanelor
asociate реrsоапеlоr afi liate politic;

- stabilirea absenlei obligaliilor neexecutate de сйtrе client fatй de institutii
financiare, bugetul de stat, реrsоапеlе juridice qi persoanele fizice,
volumul, obiectivitatea qi impactul acestor datorii;

- evaluarea valorii rеаlе а obiectului de gaj, propus de client, ,,puritatea
juridicй" а acestuia,starea tehnicй, legitimitatea originii;

- ечаluаrеа capacitйlii companiei de microfinanlare de a-ýi indeplini
obligaliunile contractuale (inaintate de client) in termenii solicitali.

I.4. Dupб cunoagterea preliminarё, а naturii tranzacliei solicitate de client
persoana responsabilё explicё acestuia criteriile qi condiliile tranzacliei
solicitate, prezintё calculul preventiv gi ехрliсй componentele costului total al
serviciului, procedura de саlсulаrе а dobAnzii qi de rаmЬursаrе а
imprumutului, modalitatea de calcul а penalit6filor, а аltоr рlё!i.

1.5. Dupё studierea minulioasй а actelor necesare depuse de client, angajalii
responsabili O.C.N. ooPremier-Finan{are" SRL чоr lua decizia de acceptare
sau refuz pentru semnarea tranzacliei. in cazul unei decizii pozitive,
clientului i se vа оfеri posibilitatea de а face cunoqtin!6 cu contractul
bilateral, чоr fi explicate clientului condiliile contractuale qi vor fi discutate
clauzele neinlelese sau inacceptabile ale contractului. Dupй acordul аmЬеlоr

рй!i cu clauzele discutate, se incheie contractul.

1.6. Contractul de imprumut ;i alte documente anexate contractului sunt semnate
de рбrlilе contractuale personal sau de reprezentanlii lоr legali, in mod
obligatoriu in prezenla reprezentantului companiei gi а notarului. Este
permisй utilizarea semnёturii electronice.

2. Ечаluаrеа bonitйtii clientului.

2.|. in procesul de апаItzб, а cererilor de imprumuturi, O.C.N. ,rРrеmiеr-
Fiпап{аrе" SRL va depune efort maxim intru excluderea situaliilor de
imposibilitate de рlаtй а clietului сопfоrm programului convenit anexat
contractului. Sunt studiate toate veniturile potenliale аlе clientului,
obligaliunile financiare аlе acestuia fа!ё de alte persoane at6t fizice, cAt qi
juridice, probabilitatea са imposibilitatea de рlаtй sё араrй sub influenla
diverselor motive si circumstante.

2.2. in prima еtарй, *urrug.rii companiei identificй clientul, legitimitatea
documentelor depuse de acesta. Sunt luate in considerare numai originalele

Uz I N т Е R N



2.4,

documentelor prezentate de proprietarii 1оr. Clientul personal sau prin
reprezentantul sёu legal completeazб, qt semneazй о сеrеrе pentru examinarea
cazului sйu si а altor documente necesare.

Urmёtoarea еtарб - posibilitatea de identificare а clientului ре toatй perioada
activб а contractului de impumut. tn acest scop, managerul responsabil
identificй posibilitatea de comunicare йrа obstacole intre compania de

miсrоГtпап!аrе ;i client. Este stabilitй adresa de regedintй si adresa efectivй а

clientului.

Pentru а evalua solvabilitatea, clientul va declara mйrimеа veniturilor sale,
sursa originii acestora, ча explica potenliala perspectiva а veniturilor.
Veniturile potenliale аlе clientului, exclusiv legale, ar trebui sй fie suficient
de mari pentru aýi onora obligaliunile de рlаtй сёtrе compania de
microfinanlare, pentru a-ýi desйqura activitatea, pentru а indeplini
obligaliunile asumate fа!ё de alte persoane Гtztce, juridice 9i familie, а

obligaliunilor fiscale, altele. Acest calcul se ча Ъаzа ре logica obiectivй а

veniturilor potenlialului clientul.

2.5. La examinarea actelor depuse, clientul уа fi informat in scris, privind
verificarea prin toate metodele legal disponibile а informaliilor depuse, iar
discrepanlele majore identificate pot servi drept temei pentru refuzul inilierii
unei relalii de afaceri.

2.6. in cazul in care clientul dispune de antecedente penale nestinse, litigii grave
cu privire 1а proprietйli, istorie сrеditаrё negativй, intArzieri la achitarea
obligaliunilor сйtrе alte institulii financiare, сйtе bugetul de stat, alte
orgartiza|ii, circumstanlele date pot servi drept temei pentru refuzul inilierii
rеlаliilоr de afaceri. De asemenea, са refuz pot servi informaliile сu privire 1а

legalitatea gi originea surselor Ьёпеqti, suspiciunea сй obiectul de gaj poate fi
transmis ?n folosirea persoanelor anunlate in сбutаtе, alte motive, саrе direct
sau indirect indicё la existen{a potenlialй а riscurilor majore, alte motive
intemeiate.

2.7. Concomitent cu жta|izaplatibilitйlii clientului se face о evaluare а obiectului
de gaj la о companie lecenliatё in acest domeniu. Sunt studiate calitйlile
tehnice, starea,. чаlоаrеа de рiа!ё, existenla restricliilor aplicate asupra
obiectului de gaj. De asemenea sunt 1uate in considerare suspiciunile,
riscuurile obiective de dйuпё clientului sau companiei de microfinanlare dасб
va fi reali zat6, tranzactia.
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2.8. Vаlоаrеа de pia!6 а obiectului de gaj trebuie sё dерйqеаsсй cu siguran!й
suma finan!йrii, de rеgulй, cu minim 50 % .

2.9. Clientul va fi imediat informat in cazul cAnd compania de microfinanlare nu
dispune de capaciteli de а realltza contractul de imprumut sau de а continua
relalia de аfасеri, indiferent de motivele арйrutе.

3. Iпfоrmаrеа clientului сu privire la drepturile sale, metodele de calcul а

dobff nzii, penalitй{iloro plй{ilor.

3.1. inainte de semnareatranzacfiei, clientului i se ехрliсй principiul de calculare
а рlйlilоr, rаtа dobAnzii aplicate, valoarea рlйlilоr lunare, DAE, este informat
cu privire 1а suma tоtаlй а cheltuielilor conform graficului de рlйtй. in асеlаЕ
timp, clientului i se ехрliсй potenfialele cheltuieli de inregistrare а gajului Ei
serviciile notarului. De asemenea, i se explicй necesitatea gi importanla
asigurйrii bunurilor Ei valoarea estimativй а acestor cheltuieli.

З.2. Calculul DAE sе bazeazб ре ipoteza conform сйrеiа Contractul urmеаzб sй
rйmбпй valabil ре perioada convenitй, iаr compania de miсrоfiпап!аrе qi

clientul iqi vor indeplini obligaliile in condiliile 9i in termenele convenite in
Contract.

з.з, DAE este calculatй conform urmйtоаrеi formule: costul total al creditului
pentru client exprimat са procent anual din чаlоаrеа totalй а creditului.

З.4. in scopul calculйrii dobinzii anuale efective, se dеtеrmiпй costul total а1

creditului, сu exceplia costurilor suportate de сёtrе client pentru
comisioanele achitate qi а penalitйlilor pentru пеrеsресtаrеа oricйruia dintre
angajamentele stabilite рriп contractul de imprumut.

3.5. DobAnda contractualё se calculeazй сопfоrm graficului de rаmЬursаrе si este
impбrlitй in rаtе egale, oonform termenului de utilizare а Creditului solicitat
de client, care include чаlоаrеа luпаrё de achitare а imprumutului, dobAnda
gi suma totalй spre рlаtй, toate calculele fiind reflectate in EIJRO.

З.6. Toate achitёrile efectuate in conformitate cu graficul stabilit se realizeazбin
MDL, conform ratei BNM 1а data achitйrii, dar пu mai mic decAt cursul
BNM stabilit 1а data incheierii contractului de imprumut.

З.7 . Vаlоаrеа ratei stabilite qi а comisioanelor pentru serviciile de imprumut este
stabilitй in dependen!ё de mai mulli factori: asigurarea imprumutului , durata
contractului, nivelul de solvabilitate а1 clientului, loialitatea clientului, costul
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2.8. Vаlоаrеа de рiа!й а obiectului de gaj trebuie sй dер69еаsсй cu siguran!й
suma fiпап!йrii, de rеgulй, cu minim 50 % .

2.9. Clientul ча fi imediat informat in cazul cбnd compania de microfinanlare nu
dispune de capacitйli de а rea|iza contractul de imprumut sau de а continua
relalia de afaceri, indiferent de motivele apйrute.

3. Iпfоrmаrеа clientului сu рriчirе la drepturile sale, metodele de calcul а
dobff nziio репаlitй{ilоr, рlй{ilоr.

3.1. inainte de semnareatranzacliei, clientului i se ехрliсё principiul de calculare
а рlйlilоr, rata dobбnzii aplicate, valoarea рlйlilоr lunare, DAE, este informat
cu privire 1а suma totalй а cheltuielilor conform graficului de рlёtй. in асеlаЕ
timp, clientului i se ехрliсб potenlialele cheltuieli de inregistrare а gajului qi

serviciile notarului. De asemenea, i se ехрliсй necesitatea gi importanla
asigurйrii Ьuпurilоr qi чаlоаrеа estimativё а acestor cheltuieli.

З.2. Calculul DAE se Ъаzеаzй ре ipoteza сопfоrm сйrеiа Contractul urmеаzй sй
rйmбпй valabil ре perioada convenitй, iаr compania de microfinanlare qi

clientul igi vor indeplini obligaliile in condiliile qi in termenele convenite in
Contract.

з.з. DAE este calculatй сопfоrm urmйtoarei formule: costul total а1 creditului
pentru client exprimat са procent anual din чаlоаrеа tota16 а creditului.

З.4. in scoprrl calculйrii dobinzii anuale efective, se determinё costul total al
creditului, cu exceplia costurilor suportate de сйtrе client pentru
comisioanele achitate ;i а penalitйlilor pentru nerespectarea оriсйruiа dintre
angajamentele stabilite prin contractul de imprumut.

3.5. Dobбnda contractual6 se саlсulеаzй сопfоrm graficului de rаmЬursаrе ;i este
imp5rlitй in rate egale, conform termenului de utilizare а Creditului solicitat
de client, саrе include valoarea luпаrё de achitare а imprumutului, dobбnda
qi suma totalй sрrе рlаtй, toate calculele fiind reflectate in ELIRO.

З.6. Toate achitйrile efectuate in conformitate cu graficul stabilit se realizeazб,in
MDL, conform ratei BNM la data achitйrii, dar nu mai mic decAt cursul
BNM stabilit 1а data incheierii contractului de imprumut.

З.7 . Valoarea ratei stabilite qi а comisioanelor pentru serviciile de imprumut este
stabilit6 in dependen!й de mai mulli factori: asigurarea imprumutului , durata
contractului, nivelul de solvabilitate а1 clientului, loialitatea clientului, costul
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resurselor companiei de microfinanlare, situalia ре piala rеgiопаlй cu privire
la tarifele pentru serviciile similare, promoliile Ei reducerile anunlate. in
orice caz, clientul este obligatoriu informat cu privire la rata procentualб si
comisioanele achitate inainte de incheierea contractului, iп cadrul si in
termenul prevйzut de legislalia in vigoare.

З.8. in cazul admiterii intdrzierilor din раrtеа clienlilor la achitarea ratelor lunare
sunt aplicate penalitёli calculate zilnic, incepAnd cu prima zi de intArziere,
pentru suma datoriei restante qi conform ratei stabilite in contractul incheiat.
In cazul uпоr motive intemeiate, prezentate de client, penalitйlile calculate
pot fi suspendate.

З.9. La efectuarea plёlilor, schema de debitare а mijloacelor Ьёпеgti din contul
clientului se арliсй in conformitate cu principiile aprobate de рбrlilе
contractante, care sunt indicate in contractul incheiat intre acestea si
menlionate in grafic.

3.10. La асоrdаrеа de imprumuturi solicitanlilor, O.C.N. ,оРrеmiеr_Fiпап{аrеОО
SRL va evalua solvabilitatea clientului Ei valoarea rеаlё а Ьuпului propus in
gaj, drept garanlie de rаmЬursаrе in termen а imprumutului, dobбnzilor
calculate, penalitйlilor qi prejudiciilor сопfоrm contractului de credit.

3.11. Proprietatea рrорusб 9i acceptatй са garantie la асоrdаrеа imprumutului
acordat trebuie sЙ fie inregistratй in proprietatea clientului ori debitorului
gajist.

З.I2. Са gaj clientul оfеrё un bun, а1 сйrui inregistrare este realizatё,la un notar,
iar ulterior la autoriй|ile de stat respective. Plata tuturor costurilor asociate
cu inregistrarea Ьuпului са gaj este pusй in sarcina clientului.

3.13. La incheierea tranzac|iei de imprumut poate fi atras qi un fidejusor, dасй
clientul nu intruneEte toate cerin{ele stabilite. Acestuia i se ехрliсй drepturile
gi responsabilitalile sale, duрй саrе se intocmeqte suplimentar un contract de
fidejusiune cu acesta.

- Fidejusiunea - este obligalia garantului (fidejusorul) asumatё in folosul
Companiei cu scopul de а garanta obliga{ia ре саrе clientul о daloreazб,
Companiei iп baza contractului de credit (obligalia garantatй).

- Fidejusor poate fi persoana flziсб, cu capaoitatea de exerciliu deplinй sаu
persoana juridicй solvabilй, ассерtаtй de Companie сопfоrm criteriilor de
eligibilitate aprobate de aceasta.
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З.|4. Dupй achitarea соmрlеtб а contractului de imprumut, clientul primeEte de la

companie un certificat pentru radierea gajului.

З.15. Componentele costului total al serviciului prestat: "Credit cu Gaj"
(pentru persoanele fizice - Consumatori)

- tipul Ьuпurilоr gajate: mobil qi imobil;
- evaluarea bunului gajat: sй dерйgеаsсб suma finan!йrii, cu minim 50 % .

- sumа finanlatй: 1000 - 100.000 EUR;
- perioada de Гtпап!аrе: З luni - 48 luni;
- Comision unic : ОО/о - 2О/о se incaseazё lunar in rate egale,dar nu mai mult

de 0,04% ре о zi din чаlоаrеа totalй а imprumutului acordat
consumatorului in conformitate сu prevederile аrt. 9) lit е) al Legii nr.1 din
16.03.2018 cu privire 1а organizaliile de creditare пеЬапсаrй.

- rata dobanzii: |0% - 12% - саrе nu va depйqi 50% din valoarea tota16 а

imprumutului acordat consumatorului.
- tipul dobбnzii anuale: fixa;
- penalitate pentru neachitarea in termenul stabilit - 0,5ОА din suma restantЙ,

саlсulаtё pentru fiecare zi de int0rziere, (dar nu mai mult de 0,04% ре zi din

чаlоаrеа tоtаlй а imprumutului acordat consumatorului.

Аdпоtаrе z - Toate pldyile afereпte (comisioaпe, taxe, репаlitdУi, dоЬdпzi de

tпtdrziere si orice alt tip de рlаtd), cu excep|ia dobdпzii, ре о zi de credit пеЬапсаr
пu vа depdsi 0,04О/о diп valoarea totald а creditului пеЬапсаr tп cazul acorddrii
cr editului пеь апс ar с опsumаtоril or,

З.16. Componentele costului total al serviciului prestat: "Credit сu Gaj"
("Contract Standard"- se оfеrй реrsоапеlоr juridice 9i persoanelor fizice
саrе iau imprumuturi in scopuri de antreprenoriat sau pentru activitЙli

efectuate de liber profesioniqti)

- tipul bunurilor gajate: mobil Ei imobil;
- evaluarea bunului gajat: sб dерёЕеаsсё suma finan!йrii, cu minim 50 % .

- suma finanlatё: 1000 - 100.000 EUR;
- perioada de finanlare: 3 luni - 48 luni;
- comision unic: |,0Оh - 2,0О/о;

- rala dobanzii: \0% - |2%;
- tipul dobffnzii anuale: fixa;
- penalitate pentru neachitarea in termenul stabilit - t% din suma restant6,

саlсulаtй pentru fiecare zi de intбrziere
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3.17. Componentele costului total al serviciului prestat: "Credit fйrй gaj"
(pentru persoanele fizioe - Consumatori)

Asest produs пu este disponibil !!!!

- perioada de finanlare: З luni - Зб luni;
- Comision unic : 0Yо - 2О/о sе incaseazй lunar in rаtе egale,dar nu mai mult

de 0,04% ре о zi din valoarea totalй а imprumutului acordat
consumatorului in conformitate cu prevederile аrt. 9) lit е) al Legii пr.1 din
16.03.2018 сu privire 1а organizaliile de creditare пеЬапсаrй.

- rata dobanzii: lo^ - 3% luпй - care nu ча depЁqi 50% din чаlоаrеа totalй а
creditului пеьапсаr acordat consumatorului.

- tipul dobбnzii anuale: fixa;
- penalitate pentru neachitarea in termenul stabilit - 0,5О^ din suma restantй,

саlсulаtй pentru fiесаrе zi de intArziere,ldar nu mai mult de 0,04О/о ре zi din
чаlоаrеа totalй а imprumutului acordat consumatorului.)

Adnotare: - Toate рlйlilе аfеrепtе (соmisiоапе, taxe, репаlitdli, dоЬdпzi de
tпtdrziere ;i orice alt tip de рlаtd), cu excep|ia dobdпzii, ре о zi de credit пеЬапсаr
пu vа depdsi 0,04О% diп yaloarea totald а creditului пеЬапсаr iп cazul acorddrii
creditului пеь апс ar сопs umatorilor.

4 . Condi{iile de асоrdаrе а imрrчmuturilоr.

, 4.1. Реrsоапе fizice:

- Virsta de la 19 la 62 de ап|'
- Сu inregistrare sau reqedin!й sau loc de muпсй in Moldova;
- persoane саrе lucreazй iпъаzа unui contract de muпсё сu о vechime minimй

de б luni la ultimul loc de muпсй;

4.2. Lista documentelor necesare pentru а oferi clienlilor imprumut:
- сеrеrе de imprumut (formular de сеrеrе standard);
- copie а сйr{ii de identitate а solicitantului cu figa de insolire;
- аdечеriп!ё de 1а locul de muпсй privind salariul pentru ultimele б luni,

informalia despre vechimea in funclia ocupatй.

4.З. ln circumstan|ele in саrе solicitantul nu indepline;te toate cerinlele
menlionate, este реrmisб prezenla unui fidфusоr. tn acest caz, fidejusorul
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4.4.

trebuie sй indeplineascй in mod obligatoriu toate criteriile stabilite similar

solicitantului.

DасЙ este necesar, репtru а findr\za апа|\zеi pachetului de acte prezentat de

client, o.C.N. ,,Рrеmiеr- Finan{are" SRL este in drept de а solicita

documente suplimentare (declaralie de impozit ре venit, contracte de

depozit, contract de inchiriere, declaralia de venit а so}ului, prezenla асtеlоr

de proprietate а bunurilor mobile sаu imobile etc.).

Persoanele juridice:

compania solicitant inregistratй Ei саrе funclioneazй in conformitate cu

legislalia Republicii Moldova;
Sй delinй un capital statutar in conformitate cu statutul intreprinderii;

Dеsйgоаrй activitйli in conformitate cu Statutul intreprinderii;

Durata de activitate este de cel pulin б luni;

Lista documentelor necesare pentru solicitare:

сеrеrе de leasing (fогmulаr standard);

documente juridice аlе intreprinderii (certificatul de inregistrare, statutul

organizaliei, alte documente constitutive cu toate modificйrile Ei

completЙrile, Extras din Registrul de Stat al intreprinderilor cu informalii

despre fondatori, capital social, administrator);

licenla pentru activitйli qi autorizalii (dacl exist1);

copii сlrlilоr de identitate аlе conducбttorilor organizaliei;

decizia дduпбrii Generale а Fondatorilor/Aclionarilor Sau а Consiliului de

administralie privind solicitarea finan!йrii leasing-ului de O.C.N. ,,Рrеmiеr-
Fiпап{аrеОО SRL;
proces-Verbal sau alt document саrе сопfirmй imputernicirile organului саrе

а luat decizia de а incheia contractul de leasing;

protocol sau ordin de numire а administratorului.

solduri anuale pentru ultimii 2 апi cu toate ataqamentele Ei fоrmulаrеlе 5-С,

cu sigilii аlе Departamentului de Statisticй 1а necesitate;

informalii despre imprumuturile existente аlе intreprinderii qi obligaliile fa16

de alte companii .

la necesitate, pentru о analizй mai detaliatй, O.C.N. ,,Рrеmiеr- Finan{areoo

SRL poate solicita documente suplimentare, саrе pot clarifica situalia

fiпапсiаrб а solicitantului.

5. Dispozi{ii finale
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5.1. Prezentul regulament intrб in vigoare la momentul sеmпйrii lui.
5.2. Prezentul regulament este valabil ре toatй perioada de activitate а

О.С.N.,оРrеmiеr-Fiпап{аrе'О SRL.
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