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A PRO BAT

Prin proces-verbal a adunarii generale

MADAN Victor

REGULAMENTUL ‘
cu privire la serviciile prestate

1. Procedura de efectuare a tranzactiilor de creditare.

Regulamentul cu privire la serviciile prestate a fost elaborat intru stabilirea
procedurii unificate de efectuare a tranzactiilor in cadrul O.C.N. ,,Premier-
Finantare” SRL si respectarii cerintelor legislatiei Tn vigoare in acest
domeniu.

Ordinea actiunilor intreprinse in procesul de incheiere a tranzactiilor este
detaliat expusa, inclusiv schematic, in lista Proceselor sistemului de
management al calitatii aprobate, asigurdnd o succesiune a actiunilor
consecutiv intreprinse de angajatii responsabili.

La stabilirea platibilitatii clientilor, managerii companiei evalueaza
urmatoarele componente:

- stabilirea identitatii clientului si a domiciliului acestuia (resedinta si locul
de trai);

- evaluarea capacitatii clientilor de a-si indeplini obligatiunile contractuale
de plata, excluderea suspiciunilor de utilizare a resurselor obtinute ilegal,
a suspiciunilor de spalare a banilor si finantare a terorismului sau a altor
forme de obtinere a surselor ilegale;
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- stabilirea calitatii de persoane afiliate politic a clientilor, a calitatii de
membru a familiei persoanei afiliate politic, precum si a persoanelor
asociate persoanelor afiliate politic;

- stabilirea absentei obligatiilor neexecutate de catre client fata de institutii
financiare, bugetul de stat, persoanele juridice si persoanele fizice,
volumul, obiectivitatea si impactul acestor datorii;

- evaluarea valorii reale a obiectului de gaj, propus de client, ,,puritatea
juridica” a acestuia,starea tehnicd, legitimitatea originii;

- evaluarea capacitatii companiei de microfinantare de a-si indeplini
obligatiunile contractuale (inaintate de client) in termenii solicitati.

Dupd cunoasterea preliminard a naturii tranzactiei solicitate de client
persoana responsabila explicd acestuia criteriile si conditiile tranzactiei
solicitate, prezinta calculul preventiv si explica componentele costului total al
serviciului, procedura de calculare a dobanzii si de rambursare a
imprumutului, modalitatea de calcul a penalitatilor, a altor plati.

Dupa studierea minutioasd a actelor necesare depuse de client, angajatii
responsabili O.C.N. ,,Premier-Finantare” SRL vor lua decizia de acceptare
sau refuz pentru semnarea tranzactiei. In cazul unei decizii pozitive,
clientului 1 se va oferi posibilitatea de a face cunostintd cu contractul
bilateral, vor fi explicate clientului conditiile contractuale si vor fi discutate
clauzele neintelese sau inacceptabile ale contractului. Dupa acordul ambelor
pati cu clauzele discutate, se Incheie contractul.

Contractul de Imprumut si alte documente anexate contractului sunt semnate
de pdartile contractuale personal sau de reprezentantii lor legali, in mod
obligatoriu in prezenta reprezentantului companiei si a notarului. Este
permisa utilizarea semnaturii electronice.

2. Evaluarea bonitatii clientului.

In procesul de analiza a cererilor de Tmprumuturi, O.C.N. ,,Premier-
Finantare” SRL va depune efort maxim intru excluderea situatiilor de
imposibilitate de platda a clietului conform programului convenit anexat
contractului. Sunt studiate toate veniturile potentiale ale clientului,
obligatiunile financiare ale acestuia fatd de alte persoane atét fizice, cat si
juridice, probabilitatea ca imposibilitatea de plata sa apard sub influenta
diverselor motive si circumstante.

In prima etap3, managerii companiei identifica clientul, legitimitatea
documentelor depuse de acesta. Sunt luate in considerare numai originalele
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documentelor prezentate de proprietarii lor. Clientul personal sau prin
reprezentantul sdu legal completeaza si semneaza o cerere pentru examinarea
cazului sau si a altor documente necesare.

Urmatoarea etapa — posibilitatea de identificare a clientului pe toatd perioada
activa a contractului de impumut. In acest scop, managerul responsabil
identificd posibilitatea de comunicare fara obstacole intre compania de
microfinantare si client. Este stabilitd adresa de resedinta si adresa efectiva a
clientului.

Pentru a evalua solvabilitatea, clientul va declara marimea veniturilor sale,
sursa originii acestora, va explica potentiala perspectiva a veniturilor.
Veniturile potentiale ale clientului, exclusiv legale, ar trebui sa fie suficient
de mari pentru asi onora obligatiunile de platd catre compania de
microfinantare, pentru a-si desfasura activitatea, pentru a indeplini
obligatiunile asumate fata de alte persoane fizice, juridice si familie, a
obligatiunilor fiscale, altele. Acest calcul se va baza pe logica obiectiva a
veniturilor potentialului clientul.

La examinarea actelor depuse, clientul va fi informat in scris, privind
verificarea prin toate metodele legal disponibile a informatiilor depuse, iar
discrepantele majore identificate pot servi drept temei pentru refuzul initierii
unei relatii de afaceri.

In cazul in care clientul dispune de antecedente penale nestinse, litigii grave
cu privire la proprietati, istorie creditard negativd, intarzieri la achitarea
obligatiunilor catre alte institutii financiare, cate bugetul de stat, alte
organizatii, circumstantele date pot servi drept temei pentru refuzul initierii
relatiilor de afaceri. De asemenea, ca refuz pot servi informatiile cu privire la
legalitatea si originea surselor banesti, suspiciunea ca obiectul de gaj poate fi
transmis in folosirea persoanelor anuntate in cautate, alte motive, care direct
sau indirect indica la existenta potentiala a riscurilor majore, alte motive
intemeiate.

Concomitent cu analiza platibilitatii clientului se face o evaluare a obiectului
de gaj la o companie lecentiatd in acest domeniu. Sunt studiate calitdtile
tehnice, starea, valoarea de piatd, existenta restrictiilor aplicate asupra
obiectului de gaj. De asemenea sunt luate in considerare suspiciunile,
riscuurile obiective de dduna clientului sau companiei de microfinantare daca
va fi realizata tranzactia.
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2.8. Valoarea de piatd a obiectului de gaj trebuie sd depaseasca cu siguranta
suma finantarii, de regula, cu minim 50 % .

2.9. Clientul va fi imediat informat 1n cazul cand compania de microfinantare nu
dispune de capacitati de a realiza contractul de imprumut sau de a continua
relatia de afaceri, indiferent de motivele aparute.

3. Informarea clientului cu privire la drepturile sale, metodele de calcul a
dobanzii, penalitatilor, platilor.

3.1. Inainte de semnarea tranzactiei, clientului i se explica principiul de calculare
a platilor, rata dobanzii aplicate, valoarea platilor lunare, DAE, este informat
cu privire la suma totald a cheltuielilor conform graficului de plata. In acelas
timp, clientului i se explicd potentialele cheltuieli de inregistrare a gajului si
serviciile notarului. De asemenea, i se explicd necesitatea si importanta
asigurarii bunurilor si valoarea estimativa a acestor cheltuieli.

3.2. Calculul DAE se bazeazd pe ipoteza conform careia Contractul urmeazi si
rdmana valabil pe perioada convenitd, iar compania de microfinantare si
clientul 1s1 vor indeplini obligatiile in conditiile si in termenele convenite in
Contract.

3.3. DAE este calculatd conform urmatoarei formule: costul total al creditului
pentru client exprimat ca procent anual din valoarea totala a creditului.

3.4. In scopul calcularii dobinzii anuale efective, se determind costul total al
creditului, cu exceptia costurilor suportate de catre client pentru
comisioanele achitate si a penalitatilor pentru nerespectarea oricaruia dintre
angajamentele stabilite prin contractul de imprumut.

3.5. Dobanda contractuala se calculeazd conform graficului de rambursare si este
impartita in rate egale, conform termenului de utilizare a Creditului solicitat
de client, care include valoarea lunard de achitare a imprumutului, dobanda
si suma totald spre plata, toate calculele fiind reflectate in EURO.

3.6. Toate achitarile efectuate in conformitate cu graficul stabilit se realizeaza in
MDL, conform ratei BNM la data achitarii, dar nu mai mic decat cursul
BNM stabilit la data Incheierii contractului de imprumut.

3.7. Valoarea ratei stabilite si a comisioanelor pentru serviciile de imprumut este
stabilita in dependentd de mai multi factori: asigurarea imprumutului , durata
contractului, nivelul de solvabilitate al clientului, loialitatea clientului, costul
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resurselor companiei de microfinantare, situatia pe piata regionala cu privire
la tarifele pentru serviciile similare, promotiile si reducerile anuntate. in
orice caz, clientul este obligatoriu informat cu privire la rata procentuala si
comisioanele achitate inainte de incheierea contractului, in cadrul si in
termenul prevazut de legislatia in vigoare.

in cazul admiterii intarzierilor din partea clientilor la achitarea ratelor lunare
sunt aplicate penalitati calculate zilnic, incepand cu prima zi de intarziere,
pentru suma datoriei restante si conform ratei stabilite in contractul incheiat.
In cazul unor motive intemeiate, prezentate de client, penalitétile calculate
pot fi suspendate.

La efectuarea platilor, schema de debitare a mijloacelor banesti din contul
clientului se aplicd in conformitate cu principiile aprobate de partile
contractante, care sunt indicate in contractul incheiat intre acestea si
mentionate in grafic.

La acordarea de Tmprumuturi solicitantilor, O.C.N. ,,Premier-Finantare”
SRL va evalua solvabilitatea clientului si valoarea reald a bunului propus in
gaj, drept garantie de rambursare in termen a Tmprumutului, dobanzilor
calculate, penalitatilor si prejudiciilor conform contractului de credit.

Proprietatea propusd si acceptatd ca garantie la acordarea Imprumutului
acordat trebuie sa fie Inregistratd in proprietatea clientului ori debitorului
gajist.

Ca gaj clientul oferd un bun, al carui inregistrare este realizatd la un notar,
iar ulterior la autoritatile de stat respective. Plata tuturor costurilor asociate
cu Inregistrarea bunului ca gaj este pusi in sarcina clientului.

La incheierea tranzactiei de Imprumut poate fi atras si un fidejusor, daca
clientul nu Intruneste toate cerintele stabilite. Acestuia i se explica drepturile
si responsabilitatile sale, dupa care se intocmeste suplimentar un contract de
fidejusiune cu acesta.

- Fidejusiunea - este obligatia garantului (fidejusorul) asumati in folosul
Companiei cu scopul de a garanta obligatia pe care clientul o datoreaza
Companiei in baza contractului de credit (obligatia garantata).

- Fidejusor poate fi persoana fizicd cu capacitatea de exercitiu deplind sau
persoana juridicd solvabila, acceptatda de Companie conform criteriilor de
eligibilitate aprobate de aceasta.

UZ INTERN



3.14. Dupa achitarea completd a contractului de imprumut, clientul primeste de la
companie un certificat pentru radierea gajului.

3.15. Componentele costului total al serviciului prestat: '"Credit cu Gaj"
(pentru persoanele fizice - Consumatori)

- tipul bunurilor gajate: mobil si imobil;

- evaluarea bunului gajat: s depaseasca suma finantdrii, cu minim 50 % .

- suma finantata: 1000 — 100.000 EUR;

- perioada de finantare: 3 luni — 48 luni;

- Comision unic : 0% - 2% se incaseaza lunar in rate egale,dar nu mai mult
de 0,04% pe o zi din valoarea totald a imprumutului acordat
consumatorului in conformitate cu prevederile art. 9) lit e) al Legii nr.1 din
16.03.2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancara.

- rata dobanzii: 10% — 12% - care nu va depasi 50% din valoarea totald a
imprumutului acordat consumatorului.

- tipul dobanzii anuale: fixa;

- penalitate pentru neachitarea in termenul stabilit — 0,5% din suma restanta,
calculatd pentru fiecare zi de intarziere, (dar nu mai mult de 0,04% pe zi din
valoarea totald a imprumutului acordat consumatorului.

Adnotare: - Toate pldtile aferente (comisioane, taxe, penalitdti, dobdnzi de
intdrziere si orice alt tip de platd), cu exceptia dobdnzii, pe o zi de credit nebancar
nuva depdsi 0,04% din valoarea totald a creditului nebancar in cazul acorddrii
creditului nebancar consumatorilor.

3.16. Componentele costului total al serviciului prestat: '"Credit cu Gaj"
("Contract Standard"- se oferd persoanelor juridice si persoanelor fizice
care iau imprumuturi in scopuri de antreprenoriat sau pentru activitdti
efectuate de liber profesionisti)

- tipul bunurilor gajate: mobil si imobil;

- evaluarea bunului gajat: sa depdseascd suma finantérii, cu minim 50 % .
- suma finantata: 1000 — 100.000 EUR;

- perioada de finantare: 3 luni — 48 luni;

- comision unic: 1,0% - 2,0%;

- rata dobanzii: 10% — 12%;

- tipul dobanzii anuale: fixa;

- penalitate pentru neachitarea in termenul stabilit — 1% din suma restanta,
calculata pentru fiecare zi de intarziere. :
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3.17. Componentele costului total al serviciului prestat: ""Credit fara gaj"

(pentru persoanele fizice - Consumatori)
Asest produs nu este disponibil !!!!

perioada de finantare: 3 luni — 36 luni;

Comision unic : 0% - 2% se Incaseazd lunar in rate egale,dar nu mai mult
de 0,04% pe o zi din valoarea totala a imprumutului acordat
consumatorului In conformitate cu prevederile art. 9) lit e) al Legii nr.1 din
16.03.2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancara.

rata dobanzii: 1% — 3% luna - care nu va depasi 50% din valoarea totala a
creditului nebancar acordat consumatorului.

tipul dobéanzii anuale: fixa;

penalitate pentru neachitarea in termenul stabilit — 0,5% din suma restanta,
calculatd pentru fiecare zi de intarziere, (dar nu mai mult de 0,04% pe zi din
valoarea totald a imprumutului acordat consumatorului.)

Adnotare: - Toate pldtile aferente (comisioane, taxe, penalitdti, dobdnzi de

intarziere §i orice alt tip de platd), cu exceptia dobdnzii, pe o zi de credit nebancar
nu va depasi 0,04% din valoarea totald a creditului nebancar in cazul acordarii
creditului nebancar consumatorilor.

4 . Conditiile de acordare a imprumuturilor.

4.1. Persoane fizice:

1

4.2.

4.3.

Varsta de la 19 la 62 de ani;

Cu inregistrare sau resedintd sau loc de muncé in Moldova;

Persoane care lucreaza in baza unui contract de munca cu o vechime minima
de 6 luni la ultimul loc de munca;

Lista documentelor necesare pentru a oferi clientilor imprumut:

cerere de imprumut (formular de cerere standard);

copie a cartii de identitate a solicitantului cu fisa de insotire;

adeverintd de la locul de muncd privind salariul pentru ultimele 6 luni,
informatia despre vechimea in functia ocupata.

In circumstantele in care solicitantul nu 1indeplineste toate cerintele
mentionate, este permisd prezenta unui fidejusor. In acest caz, fidejusorul
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4.4.

4.5.

4.6.

trebuie sa indeplineascd in mod obligatoriu toate criteriile stabilite similar
solicitantului.

Daci este necesar, pentru a finaliza analizei pachetului de acte prezentat de
client, O.C.N. ,,Premier- Finantare” SRL este in drept de a solicita
documente suplimentare (declaratie de impozit pe venit, contracte de
depozit, contract de inchiriere, declaratia de venit a sotului, prezenta actelor
de proprietate a bunurilor mobile sau imobile etc.).

Persoanele juridice:

Compania solicitant inregistratd si care functioneazd in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova,

Sa detina un capital statutar in conformitate cu statutul intreprinderii;
Desfasoara activitati in conformitate cu Statutul intreprinderii;

Durata de activitate este de cel putin 6 luni;

Lista documentelor necesare pentru solicitare:

cerere de leasing (formular standard);

documente juridice ale intreprinderii (certificatul de nregistrare, Statutul
organizatiei, alte documente constitutive cu toate modificarile si
completarile, Extras din Registrul de Stat al intreprinderilor cu informatii
despre fondatori, capital social, administrator);

licenta pentru activitdti si autorizatii (daca exista);

copii cartilor de identitate ale conducéttorilor organizatiei;

decizia Adunarii Generale a Fondatorilor/Actionarilor sau a Consiliului de
administratie privind solicitarea finantdrii leasing-ului de O.C.N. ,,Premier-
Finantare” SRL;

proces-verbal sau alt document care confirma imputernicirile organului care
a luat decizia de a incheia contractul de leasing;

protocol sau ordin de numire a administratorului.

solduri anuale pentru ultimii 2 ani cu toate atasamentele si formularele 5-C,
cu sigilii ale Departamentului de Statisticé la necesitate;

informatii despre imprumuturile existente ale intreprinderii si obligatiile fata
de alte companii .

la necesitate, pentru o analizd mai detaliata, O.C.N. ,,Premier- Finantare”
SRL poate solicita documente suplimentare, care pot clarifica situatia
financiard a solicitantului.

5. Dispozitii finale
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5.1.  Prezentul regulament intra in vigoare la momentul semnarii lui.
5.2.  Prezentul regulament este valabil pe toatd perioada de activitate a
O.C.N. ,,Premier-Finantare” SRL.

UZ INTERN



