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NTUL
riчirе la serviciile prestate

1. Рrосеdurа de efectuare а tranzacfiilor de leasing fiпапсiаr.

1.1. Regulamentul cu privire 1а serviciile prestate а fost elaborat intru stabilirea
procedurii unificate de efectuare а tranzactiilor in cadrul О.С.N.ооРrеmiеr-
Leasing" SRL qi respectйrii cerinlelor legislaliei in vigoare in acest domeniu.

|.2. Ordinea acliunilor intreprinse in procesul de incheiere а tranzac[iilor este
detaliat ехрusй, inclusiv schematic, in lista Proceselor sistemului de
management а1 calitalii aprobate, asigurAnd о succesiune а acliunilor
consecutiv intreprinse de angaj alii responsabili.

l.З. La stabilirea platibilitйlii clienlilor, managerii companiei ечаluеаzй
urmйtоаrеlе componente :

stabilirea identitйtii clientului qi а domiciliului acestuia (reqedinla gi locul de
trai);
evaluarea capacit6lii clienlilor de a-;i indeplini obligaliunile contractuale de

рlаtй, excluderea suspiciunilor de utilizare а resurselor ob{inute ilegal, а
suspiciunilor de sрйlаrе а banilor qi finanlare а terorismului sau а аltоr fоrmе
de oblinere а surselor ilegale;
stabilirea calitalii de persoane afiliate politic а clienlilor, а calitёlii de
mеmЬru а familiei persoanei afiliate politic, рrесum qi а persoanelor asociate
persoanelor afi liate politic;
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stabilirea absenlei obligaliilor neexecutate de сйtrе client fа!й de institulii
financiare, bugetul de stat, persoanele juridice qi реrsоапеlе fizice, volumul,
obiectivitatea Ei impactul acestor datorii;
evaluarea valorii rеаlе а obiectului de leasing ales de client, ,,puritatea
juridicй" а acestuia, starea tehnicй, legitimitatea originii;
ечаluаrеа capacitйlii companiei de leasing de a-qi indeplini obliga{iunile
contractuale (inaintate de client) in termenii solicitali.

|.4. Duрё, cunoasterea рrеlimiпаrй а naturii tranzacttei solicitate de client
реrsоапа responsabilй explicй acestuia criteriile 9i condiliile tranzacliei
solicitate, prezintй calculul preventiv qi ехрliсй componentele costului total а1

servicirrlui, procedura de calculare а dobAnzii qi/sau а ratei de leasing,
modalitatea de calcul а penalitйlilor, а altor p161i.

1.5. Duрй studierea minulioasй а actelor песеsаrе depuse de client, angajalii
responsabili чоr lua decizia de ассерtаrе sau refuz репtru semnarea
ttanzac|\ei. in cazul unei decizii pozitive, clientului i se va oferi posibilitatea
de а face cuno;tin!й cu contractul bilateral, чоr fi explicate clientului
oondiliile contractuale ;i чоr fi discutate clauzele neinlelese sau inacceptabile
аlе contractului. Dupё acordul аmЬеlоr рйrli cu clauzele discutate, se incheie
contractul.

1,6. Contractul pentru furnizarea serviciilor de leasing ýi alte documente anexate
contractului sunt semnate de рйrlilе contractuale реrsопаl sau de
reprezentanlii 1or legali, in mod obligatoriu in рrеzеп!а reprezentantului
companiei de leasing. Este реrmisй utiltzжea semnйturii electronice.

t.7. Dupё semnarea contractului, O.C.N. ,rРrеmiеr Leasing" SRL va achiziliona
obiectul de leasing selectat de client, verificat anterior procurйrii qi il
inregistreazй ре compania de leasing. in acelaqi timp, se intocmeqte
contractul de asigurare RCA а obiectului de leasing, se аоhitй taxa rutiеrй qi

alte cheltuieli песеsаrе inregistrйrii. Toate cheltuielile menlionate, aferente
inregistrёrii obiectului de leasing sunt plйtite integral de client, conform
tarifelor stabilite de оrgапеlе respective.

1.8. Vаlоаrеа obiectului contractului de leasing trebuie sй dерЩеаsсй cu siguran!б
suma fiпап!йrii, de rеgulй, cu minim З0%. Este acceptatё о аltй чаlоаrе а
garanliei contractuale, саrе poate fi cu 20% - 70Yо mаi mаrе sumei finanfate
de сйtrе companie, in dependen!й de necesitelile clientului, de evaluarea
gепеrаlй а obiectului de leasing, de specificl|tranzacliei, de alte imрrеjurйri.
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1.9. Duрй inregistrarea obiectului de leasing 1а organele de stat, acesta este

asigurat CASCO 1а uпа dintre companiile de asigurйri inregistrate oficial in
RM agreate de companie. Perioada inilia16 de asigurare este de minim 12

luni. Clientul este asiguratul, iar costurile plйlii contractului de asigurare sunt
suportate integral de acesta. Condiliile asigurйrii, taxa de asigurare, procedura
de contactare а societёlii de asigurёri in cazu| unui eveniment asigurat sunt
explicate clientului ;i ii este transmisё polila de asigurare achitatё.

1.10. Duрё efectuarea tuturor procedurilor de mai sus, clientului i se оfеrй obiectul
contractului de leasing, ii sunt explicate principiile esengiale de func{ionare а

obiectului, se semneazб actul de transmitere-primire а obiectului. La рrеdаrеа
mijlocului de transport clientului se elibereazё foaia de parcurs.

1.1 1. in foaia de раrсurs чоr fi indicate limitele geografice admise pentru
exploatarea mijlocului de transport, termenul de valabilitate а foaiei de

раrсurs (de rеgulё, nu mai mult de 1 luпй de 1а data emiterii), persoanele
сёrоrа li se permite sЁ exploateze unitatea de transport. Duрй expiTarea
valabilitёlii foii de parcurs, aceasta este inlocuitй cu alta, gratuit, cu remiterea
сйtrе companie а foii de parcurs сu tеrmеп expirat. O.C.N. ,rРrеmiеr-
Leasing" SRL este in drept sй refuze inlocuirea foii de parcurs expirate ре
uпа поuй dасй existй iпсёlсйri admise de client 1а indeplinirea obligaliunilor
contractuale.

|.|2. Ре durata contractelor de leasing, clienlii se angajeazб sб iqi indeplineascё
obligaliunile саrе 1е revin 1а timp, calitativ, inclusiv efectuarea рlйlilоr de

leasing in conformitate cu graficul de platЁ stabilit. La schimbarea locului de
trai, а vizei de regedin!й, а пumеlui sau prenumelui, а аltоr date de
identificare clientul se obligй sб anunle imediat compania de leasing.

1.13.Ре durata contractului O.C.N. rrPremier- Leasingo'SRL este in drept de а
solicita clientului informa}ii confirmative cu privire 1а starea sa financiarй qi

сопfirmаrеа solvabilitelii. De asemenea, compania de leasing efectueazб о

verificare реriоdiсё selectivё а stйrii obiectului contractului de leasing.

1.14.De regu16, 1а sfArqitul fiесёrui an, obiectul contractului este supus procedurii
testйrii tehnice de stat, este achitat impozitul rutier, se inoieqte contractul de
asigurare RCA (asigurarea obligatorie de rйspundere civilй auto) 9i alte
proceduri stipulate de legislalie. Acliunile menlionate qi plata pentru
serviciile date sunt in responsabilitatea clientului.
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1.15.La ехрirаrеа contractului de asigurare CASCO, acesta este reinnoit cu
participarea companiei de leasing. Cheltuielile pentru reinoirea contractelor
CASCO sunt suportate de client.

1.16.Dасй obiectul de leasing este exploatat in perioada de garanlie, clientul este
obligat sй asigure garanlia acordatй de produc6tor pAn6 1а sйr;itul perioadei
de garanlie. In acest scop, clientul este obligat de а se adresa sinestйtйtor unei
stalii de service specializate in termenii stabilili de acordul de garan{ie а1

producйtorului. Ре tоаtй perioada de garanlie а obiectului contractului,
clientului i se оfеrй о gаmё |argб de servicii, prevйzute de рrоduсйtоr in
perioada de garanlie 9i sunt in interesul clientului de а profita de toate
beneficiile gi serviciile de intre{inere.

|.I1.Pe durata contractului de leasing clientul se obligй sй pйstreze obiectul
contractual intr-o stare оrdопаtй, sб opereze cu obiectul acordat doar conform
destinaliei prevйzute, iar iп caz de survenire а evenimentului asigurat sй
contacteze prompt compania de asigurёri. Este interzisй exploatarea
obiectului de leasing pentru prestarea serviciilor de taxi, de inchirieri auto, in
саdrul gcolilor de instruire auto, сursе auto, dасб acest lucru nu este prevйzut
de contractul de leasing.

1.18. Dupй achitarea tuturor рlйlilоr conform contractului qi in termenii stabilifi,
obiectul contractului de leasing ча fi transmis in proprietate clientului,
acliune prin саrе sunt finalizare relaliile contractuale.

1.19. Ре toatй perioada contractului de leasing, clientul are dreptul 1а rambursarea
anticipatб а рlйlilоr, 1а restructurarea acestora Ei 1а revizuirea programului de

рlаtй, сопfоrm inlelegerilor convenite dintre рбr!i.

|.2O.in cazul neonorбrii obligaliilor contractuale sau executйrii necuviinciase а
acestora, рйrlilе sunt in drept de a-;i proteja interesele adresбndu-se CNPF,
Agenliei pentru Proteclia Consumatorului, organelor de drept, instanlelor
j udec5tore qti, altor or ganizati i, institulii.

2. Ечаluаrеа bonitйtii clientului.

2.|. In procesul de апа|izd а сеrеrilоr de leasing, O.C.N. ооРrеmiеr- Leasingoo
SRL va depune efort maxim intru excluderea situaliilor de imposibilitate de

рlаtй а clietului conform programului convenit anexat contractului. Sunt
studiate toate veniturile potenliale аlе clientului, obligaliunile financiare ale
acestuia fаlй de alte persoane atAt Гlziсе, cAt qi juridice, probabilitatea са
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imposibilitatea de рlаtй sй sё араrё sub influenla diverselor motive qi

circumstanle.

2.2. in prima etap6, managerii companiei identificё clientul, legitimitatea
documentelor depuse de acesta. Sunt luate in considerare numai originalele
documentelor prezentate de proprietarii 1оr. Clientul personal sau prin
reprezentantul sйu legal completeazб qi semneazй о сеrеrе pentru examinarea
cazului sбu ;i а altor documente necesare.

2.З. Urmёtоаrеа еtарй - posibilitatea de identificare а clientului ре toatё perioada
асtiчё а contractului de leasing. in acest scop, mапаgеrul responsabil
identificб posibilitatea de comunicare йrа obstacole intre compania de
leasing ;i client. Este stabilitё adresa de reqedin!ё qi adresa efectivй а
clientului. Este esenlial са clientul persoanб fizicб sё delinй in proprietate
imobil. in acelaqi timp, dreptul de proprietate а1 clientului asupra imobilului
пu este afectat in nici uп fel, dar servegte са о garanlie suficientй de

comunicare dintre acesta qi companie.in саzul in саrе clientul nu deline in
proprietate bunuri imobile compania poate solicita de la client identificarea
unui fidejusor pentru tranzac|ia de leasing, саrе ча indeplini cerinla
men!ionatй.

2.4. Репtru а ечаluа solvabilitatea, clientul va declara mбrimеа veniturilor sale,
sursа originii acestora, ча explica potenliala perspectiva а veniturilor.
Veniturile potenliale аlе clientului, exclusiv legale, аr trebui sй fie suficient
de mari pentru a-;i onora obliga}iunile de рlаtё сйtrе compania de leasing,
pentru а ореrа cu obiectul de leasing, pentru a-gi desй9ura activitatea, pentru
а indeplini obligaliunile asumate fа!й de alte persoane Гtztce, juridice qi

familie, а obligaliunilor fiscale, altele. Acest calcul se ча baza ре logica
obiectivй а veniturilor potenlialului clientul.

2.5. La examinarea асtеlоr depuse, clientul ча fi informat in scris, privind
verificarea prin toate metodele legal disponibile а informaliilor depuse, iar
discrepanlele majore identifrcate pot servi drept temei pentru refuzul inilierii
unei relalii de afaceri.

2.6. In cazul in саrе clientul dispune de antecedente penale nestinse, litigii grаче
cu privire 1а рrорriеtёli, istorie сrеditаrй negativй, intбrzieri 1а achitarea
obligaliunilor сйtrе alte institulii financiare, сйtе bugetul de stat, alte
organizalii, circumstanlele date pot servi drept temei pentru refuzul inilierii
rеlаliilоr de afaceri. De asemenea, са refuz pot ,servi informaliile cu privire 1а

legalitatea gi originea surselor Ьйпеqti, suspiciunea сб, obiectul contractului de
leasing poate fi transmis iп folosirea persoanelor anunlate in cйutate, alte
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motive, care direct sau indirect indicй 1а existenla potenlialй а riscurilor
majore, alte motive intemeiate.

2.7. Concomitent cu ana|iza platibilitйlii clientului se йсе о ечаluаrе а obiectului
de leasing. Sunt studiate calitйlile tehnice, starea, чаlоаrеа de рiа!й, existenla
restricliilor aplicate asupra obiectului de leasing. Sunt stabilili termenii de
achizilie gi de livrarea а obiectului сйtrе client, identificarea ydnzбtorului (а
proprietarului) bunului, originea acestuia. De asemenea sunt luate in
considerare suspiciunile, riscuurile obiective de dйuпё clientului sau
companiei de leasing dасй va fi realizatб,tranzac{ia.

2.8. Clientul ча fi imediat informat in cazul cAnd compania de leasing nu dispune
de capacitali de а realiza contractul de leasing sau de а continua relalia de
afaceri, indiferent de motivele apйrute.

3. Iпfоrmаrеа clientului cu privire la drepturile sale, metodele de calcul а
dobff nzii, репаlitй{ilоr, рlй{ilоr

3. 1 . inainte de semnar еа tranzac[ie, clientului i se ехрliсё principiul de саlсulаrе а

рlйlilоr de leasing, rata dobбnzii aplicate, чаlоаrеа рlйlilоr lunare, DAE, este
informat cu privire la suma total6 а cheltuielilor conform graficului de pl6t6.
in acelaqi timp, clientului i se ехрliсй potenlialele cheltuieli de inregistrare а
obiectului de leasing 1а Biroul de inmatriculare а transportului. De asemenea,
i se explicй necesitatea qi importanla asigurйrii bunurilor Ei чаlоаrеа
estimativй а acestor cheltuieli.

З.2. Calculul DAE se bazeazй ре ipoteza conform сёrеiа Contractul de leasing
urmеаzй sб rйmАпй valabil ре perioada convenitё, iar compania de leasing gi

clientul i;i vor indeplini obligaliile in condiliile qi in termenele convenite in
Contract.

З.З. DAE este саlсulаtй сопfоrm urmйtoarei formule: costul total 1а fiпап!йrеа
bunului pentru client, exprimat са procent anual din valoarea de finantare.

З.4. tn scopul саlсulйrii dobAnzii anuale efective, se determinй costul total al
sumei finanlate, cu exceplia costurilor suportate de сйtrе client pentru

, comisioanele achitate qi а penalitйlilor pentru nerespectarea оriсйruiа dintre
angajamentele stabilite prin сопtrасtul de leasing.

3.5. Programul de рlаtё se aplicй, de regulй, in rate lunare egale (in anuitate),
саrе includ cota-parte din чаlоаrеа de intrare а bunului ;i dobAnda de
leasing,toate calculele fiind reflectate in ELIRO.
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З.6. Toate achitйrile efectuate in conformitate cu graficul stabilit se realizeazбin
MDL, сопfоrm ratei BNM la data achitбrii, dar nu mai mic dесбt сursul
BNM stabilit la data incheierii contractului de leasing.

З.7 . Vаlоаrеа ratei stabilite pentru serviciile de leasing este stabilitб in
dependen!й de mai mulli factori: mйrimеа ratei iniliale, durata contractului,
nivelul de solvabilitate al clientului, loialitatea clientului, costul rеsursеlоr
companiei de leasing, situalia ре piala regionalй cu privire la tarifele pentru
serviciile similare, promoliile qi reducerile anunlate. in orice caz, clientul
este obligatoriu informat cu privire 1а rata procentualй inainte de incheierea
contractului, in cadrul qi in termenul prevйzut de legislalia in vigoare.

3.8. in cazul admiterii intбrzierilor din раrtеа clienlilor 1а achitarea ratelor lunare
sunt aplicate penalitйfi, calculate zilnic, iпсербпd cu prima zi de intirziere,
pentru suma datoriei restante qi conform ratei stabilite in contractul incheiat.
in cazul uпоr motive intemeiate, prezentate de client, penalitйlile calculate
pot fi suspendate.

3.9. La efectuarea plёlilor, schema de debitare а mijloacelor bйnegti din contul
clientului se арliсй in conformitate cu principiile aprobate de рйrlilе
contractante, саrе suпt indicate in contractul incheiat intre acestea si
menlionate in grafic.

3.10. La incheierea tranzac|tei poate fi atras qi un fidejusor, dасб clientul nu
intruneEte toate cerinlele stabilite. Acestuia i se ехрliсё drepturile qi

responsabilitйlile sale, dupй care se intocmegte suplimentar un contract de
fidejusiune сu acesta.

- Fidejusiunea - este obligalia garantului (fidejusorul) asumatй in folosul
Companiei cu scopul de а garanta obligalia ре care clientul о datoreazй
Companiei in baza contractului de leasing (obligalia garantatй).

- Fidejusor poate fi persoana fizicd cu capacitatea de exerciliu deplinё sau
persoana juridicй solvabilб, acceptatй de Companie сопfоrm criteriilor de
eligibilitate aprobate de aceasta.

3.1 1. Componentele costului total al serviciului prestat: Leasing Fiпапсiаr
(pentru persoanele fizice -Consumatori)

- tipul bunurilor finanlate: autoturisme, autocamioane, semiremorci, utilaje,
autospeciale;

- starea bunurilor finan{ate: noi si second-hand рiпй 1а 10 ani.
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suma finanlatй: 3000 - 100.000 EtlR;
avans/aport initial: de 1а З0% - lа7OYо;
perioada de finanlare: t2luni - 48 luni;
Comision unic : 0% - 2о/о Se incaseazй lunar in rаtе egale,dar nu mai mult
de 0,04% ре о zi din чаlоаrеа totalй а contractului de leasing acordat
consumatorului in conformitate cu prevederile art. 9) lit е) al Legii nr.1 din
16.03.2018 cu privire 1а organizaliile de creditare пеЬапсаrё.
comision de administrare: zero;
rata dobбnzii:l\Yo _ 12% - care nu ча depёqi 50% din valoarea totalё а а
contractului de leasing acordat consumatorului.
tipul dobбnzii anuale: fixa;
penalitate pentru neachitarea in termenul stabilit - О,5уо din suma restantё,
calculatб pentru fiecare zi de intёrziere, (dar nu mai mult de 0,04% din
чаlоаrеа totalй а contractului de leasing, calculatЁ pentru fiecare zi de
intirziere 1а achitarea ratei de leasing.

Adnotarez - Тоqtе pldyile аfеrепtе (соmisiоапе, taxe, репаlitйli, dоЬdпzi de
iпtdrziеrе si orice alt ttp de platd), cu excep|ia dоЬdпzii, ре о zi de leasiпg
fiпапсiаr пu vа depdsi 0,04о% diп valoarea totald а lеаsiпguluifiпапсiаr tп cazul
acorddrii leas iпgului fiпапсiаr coпsumatorilor,

з.l2. Componentele costului total al serviciului prestat: Leasing Financiar
("сопtrасt standard"- se оfеrб persoanelor juridice gi persoanelor fizice
саrе рrосurй obiectul leasingului in scopuri de antreprenoriat sau pentru
activitйli efectuate de 1iber profesioniEti.)

- tipul bunurilor finanfate: autoturisme, autocamioane, sеmirеmоrсi, utilaje,
autospeciale;

- starea bunurilor finanfate: noi gi second-hand рiпй la 10 ani;- suma finanfatй: З000 - 100.000 EUR;
- avans/aport inilial: de la 30% - |а7OО/о;
- perioada de finanlare: 12 luni - 48 luni;

comision unic: |,0Оh - 2,0Yо;
- rata dobAnzii: |0% - I2%;
- comision de administrare; zero;
- penalitate pentru neachitarea in termenul stabilit - |% din suma restantё,

calculatй pentru fiecare zi de intArziere.

4 . Condi{iile de асоrdаrе а leasingului fiпапсiаr

4.1. Реrsоапе fizice:
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4.2,

4.4.

4.з.

- Vбrstа de la 19 la 62 de ani;
- Cu inregistrare Sau rеqеdiп{й sau loc de muпсй in Moldova;- persoane саrе lucreazй inbazaunui contract de muпсй cu о vechime miпimйde б luni la ultimul loc de muпсй;

Lista documentelor песеsаrе pentru а oferi clienlilor leasing financiar:- сеrеrе de leasing (fоrmulаr de сеrеrе standard);, copie а сйrlii de identitate а solicitantului .u ЛЕu de insolire;, adeverin{й de la locul de muпсй privind salariul pentru ultimele б luni,informalia despre vechimea in funclia осuраtй.

tn circumstanlele in care solicitantul nu indeplineqte toate cerinlelemenfionate, este реmisй prezenfa unui fidejusor. i" ".'; ."r,'ПС.;usоrul
trebuie sй indeplineascй in mod obligatoriu toate criteriile stabilite similarsolicitantului.

Dасй este necesar, pentru а finali za analtzei pachetului de acte prezentat declient, o,C,N. ,оРrеmiеr- Leasing'o SRL este in drept de а solicitadocumente suplimentare (declara{ie de impozit ре venit, contracte dedepozit, contract de inchiriere, declaralia de чЪпit а solului, prezenla actelor
de proprietate а Ьuпurilоr mobile sau imobile etc.).

Реrsоапеlе juridice:

compania solicitant inregistratй Ei саrе funclione azd iп conformitate счlegislalia Republicii Moldova;
Sй dе{iпЙ un capital statutar in conformitate cu statutul intreprinderii;
Dеsйqоаrё activitЙli in conformitate cu Statutul intreprinderii;
Durata de activitate este de cel pu{in б luni;

Lista documentelor песеsаrе pentru solicitare:
сеrеrе de leasing (formular standard);
documente juridice ale intreprinderii (certificatul de inregistrare, statutulorganizaliei' alte documente constitutive cu toate modificёrile ;icompletйrile, Extras din Registrul de Stat al intreprinderilor cu iпfогmаlii
despre fondatori, capital social, administrator);
licenla pentru activitйli gi autorizalii (dасё existй);
copii сйrlilоr de identitate ale conducйttorilor organiza{iei;
decizia Adunйrii Generale а Fопdаtоrilоr/Асliйаrilоr Sau а Consiliului deadministra{ie privind solicitarea finan!йrii leasing-ului de O.C.N. ,оРrеmiеr-Leasing'o SRL;

4.5.
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- рrосеS-чеrЬа1 sau alt document саrе сопfirmб imputernicirile organului саrе

а luat decizia de а incheia contractul de leasing;

- protocol sau ordin de numire а administratorului.
- solduri anuale pentru ultimii 2 апi cu toate ataqamentele qi formularele 5-С,

cu sigilii аlе Departamentului de Statisticй 1а necesitate;

- informalii despre imprumuturile existente ale intreprinderii qi obligaliile fа!ё

de alte companii .

- 1а necesitate, pentru о analizё mai detaliatй, O.C.N. ,,Рrеmiеr- Leasingoo

SRL poate solicita documente suplimentare, care pot clarifica situalia

financiarй а solicitantului.

5. Dispozi{ii finale

5.1. Prezentul regulament intrй in vigoare 1а momentul semnбrii lui.

5.2. prezentul regulament este valabil ре toatй perioada de activitate а

companiei O.C.N. ,,Рrеmiеr- Leasing" SRL.
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