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rprivire la serviciile prestate

1. Procedura de efectuare a tranzactiilor de leasing financiar.

Regulamentul cu privire la serviciile prestate a fost elaborat intru stabilirea
procedurii unificate de efectuare a tranzactiilor in cadrul O.C.N.,,Premier-
Leasing” SRL si respectarii cerintelor legislatiei in vigoare in acest domeniu.

Ordinea actiunilor intreprinse in procesul de incheiere a tranzactiilor este
detaliat expusa, inclusiv schematic, in lista Proceselor sistemului de
management al calitatii aprobate, asigurdnd o succesiune a actiunilor
consecutiv intreprinse de angajatii responsabili.

La stabilirea platibilitatii clientilor, managerii companiei evalueaza
urmatoarele componente:
stabilirea identitatii clientului si a domiciliului acestuia (resedinta si locul de
trai);
evaluarea capacitatii clientilor de a-si indeplini obligatiunile contractuale de
plata, excluderea suspiciunilor de utilizare a resurselor obtinute ilegal, a
suspiciunilor de spdlare a banilor si finantare a terorismului sau a altor forme
de obtinere a surselor ilegale;
stabilirea calitdtii de persoane afiliate politic a clientilor, a calitatii de
membru a familiei persoanei afiliate politic, precum si a persoanelor asociate
persoanelor afiliate politic;
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stabilirea absentei obligatiilor neexecutate de catre client fata de institutii
financiare, bugetul de stat, persoanele juridice si persoanele fizice, volumul,
obiectivitatea si impactul acestor datorii;

evaluarea valorii reale a obiectului de leasing ales de client, ,puritatea
juridica” a acestuia, starea tehnica, legitimitatea originii;

evaluarea capacitdtii companiei de leasing de a-si indeplini obligatiunile
contractuale (inaintate de client) In termenii solicitati.

Dupd- cunoasterea preliminard a naturii tranzactiei solicitate de client
persoana responsabild explicd acestuia criteriile si conditiile tranzactiei
solicitate, prezinta calculul preventiv si explicd componentele costului total al
serviciului, procedura de calculare a dobanzii si/sau a ratei de leasing,
modalitatea de calcul a penalitatilor, a altor plati.

Dupa studierea minutioasd a actelor necesare depuse de client, angajatii
responsabili vor lua decizia de acceptare sau refuz pentru semnarea
tranzactiei. In cazul unei decizii pozitive, clientului i se va oferi posibilitatea
de a face cunostintd cu contractul bilateral, vor fi explicate clientului
conditiile contractuale si vor fi discutate clauzele neintelese sau inacceptabile
ale contractului. Dupd acordul ambelor pérti cu clauzele discutate, se incheie
contractul.

Contractul pentru furnizarea serviciilor de leasing si alte documente anexate
contractului sunt semnate de partile contractuale personal sau de
reprezentantii lor legali, in mod obligatoriu in prezenta reprezentantului
companiei de leasing. Este permisa utilizarea semnaturii electronice.

Dupa semnarea contractului, O.C.N. ,,Premier Leasing” SRL va achizitiona
obiectul de leasing selectat de client, verificat anterior procurdrii si il
inregistreazd pe compania de leasing. In acelasi timp, se intocmeste
contractul de asigurare RCA a obiectului de leasing, se achitd taxa rutiera si
alte cheltuieli necesare Inregistrarii. Toate cheltuielile mentionate, aferente
inregistrarii obiectului de leasing sunt platite integral de client, conform
tarifelor stabilite de organele respective.

Valoarea obiectului contractului de leasing trebuie sa depaseasca cu siguranta
suma finantdrii, de reguld, cu minim 30%. Este acceptatd o alta valoare a
garantiei contractuale, care poate fi cu 20% - 70% mai mare sumei finantate
de catre companie, In dependentd de necesitatile clientului, de evaluarea
generald a obiectului de leasing, de specificul tranzactiei, de alte imprejurdri.
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Dupa inregistrarea obiectului de leasing la organele de stat, acesta este
asigurat CASCO la una dintre companiile de asigurari inregistrate oficial in
RM agreate de companie. Perioada initiald de asigurare este de minim 12
luni. Clientul este asiguratul, iar costurile platii contractului de asigurare sunt
suportate integral de acesta. Conditiile asigurarii, taxa de asigurare, procedura
de contactare a societdtii de asigurdri in cazul unui eveniment asigurat sunt
explicate clientului si 1i este transmisa polita de asigurare achitata.

Dupa efectuarea tuturor procedurilor de mai sus, clientului i se ofera obiectul
contractului de leasing, 1i sunt explicate principiile esensiale de functionare a
obiectului, se semneaza actul de transmitere-primire a obiectului. La predarea
mijlocului de transport clientului se elibereaza foaia de parcurs.

In foaia de parcurs vor fi indicate limitele geografice admise pentru
exploatarea mijlocului de transport, termenul de valabilitate a foaier de
parcurs (de regula, nu mai mult de 1 lund de la data emiterii), persoanele
carora li se permite sd exploateze unitatea de transport. Dupa expirarea
valabilitatii foii de parcurs, aceasta este Inlocuitd cu alta, gratuit, cu remiterea
catre companie a foii de parcurs cu termen expirat. O.C.N. ,,Premier-
Leasing” SRL este in drept sa refuze inlocuirea foii de parcurs expirate pe
una noua daca exista incalcari admise de client la indeplinirea obligatiunilor
contractuale.

Pe durata contractelor de leasing, clientii se angajeaza sa isi indeplineasca
obligatiunile care le revin la timp, calitativ, inclusiv efectuarea platilor de
leasing in conformitate cu graficul de plata stabilit. La schimbarea locului de
trai, a vizei de resedintd, a numelui sau prenumelui, a altor date de
identificare clientul se obligd sa anunte imediat compania de leasing.

Pe durata contractului O.C.N. ,,Premier- Leasing” SRL este in drept de a
solicita clientului informatii confirmative cu privire la starea sa financiara si
confirmarea solvabilitatii. De asemenea, compania de leasing efectueaza o
verificare periodica selectiva a stérii obiectului contractului de leasing.

De regula, la sfarsitul fiecarui an, obiectul contractului este supus procedurii
testarii tehnice de stat, este achitat impozitul rutier, se Tnoieste contractul de
asigurare RCA (asigurarea obligatorie de raspundere civild auto) si alte
proceduri stipulate de legislatie. Actiunile mentionate si plata pentru
serviciile date sunt n responsabilitatea clientului.

UZ INTERN



S

1.16.

1175

15180

15192

1.20.

235

La expirarea contractului de asigurare CASCO, acesta este reinnoit cu
participarea companiei de leasing. Cheltuielile pentru reinoirea contractelor
CASCO sunt suportate de client.

Daca obiectul de leasing este exploatat in perioada de garantie, clientul este
obligat sd asigure garantia acordata de producétor pana la sfarsitul perioadei
de garantie. In acest scop, clientul este obligat de a se adresa sinestititor unei
statii de service specializate in termenii stabiliti de acordul de garantie al
producdtorului. Pe toatd perioada de garantie a obiectului contractului,
clientului i se oferd o gama largd de servicii, prevazute de producitor in
perioada de garantie si sunt in interesul clientului de a profita de toate
beneficiile si serviciile de intretinere.

Pe durata contractului de leasing clientul se obligd sa pastreze obiectul
contractual Intr-o stare ordonatd, sd opereze cu obiectul acordat doar conform
destinatiei prevazute, iar In caz de survenire a evenimentului asigurat si
contacteze prompt compania de asigurdri. Este interzisda exploatarea
obiectului de leasing pentru prestarea serviciilor de taxi, de inchirieri auto, in
cadrul scolilor de instruire auto, curse auto, daca acest lucru nu este previzut
de contractul de leasing.

Dupd achitarea tuturor platilor conform contractului si in termenii stabiliti,
obiectul contractului de leasing va fi transmis in proprietate clientului,
actiune prin care sunt finalizare relatiile contractuale.

Pe toatd perioada contractului de leasing, clientul are dreptul la rambursarea
anticipatd a platilor, la restructurarea acestora si la revizuirea programului de
platd, conform intelegerilor convenite dintre parti.

In cazul neonorarii obligatiilor contractuale sau executdrii necuviinciase a
acestora, partile sunt in drept de a-si proteja interesele adresindu-se CNPF,
Agentiei pentru Protectia Consumatorului, organelor de drept, instantelor
judecatoresti, altor organizatii, institutii.

2. Evaluarea bonitatii clientului.

In procesul de analizi a cererilor de leasing, O.C.N. ,,Premier- Leasing”
SRL va depune efort maxim intru excluderea situatiilor de imposibilitate de
platd a clietului conform programului convenit anexat contractului. Sunt
studiate toate veniturile potentiale ale clientului, obligatiunile financiare ale
acestuia fatd de alte persoane atat fizice, cat si juridice, probabilitatea ca

UZ INTERN



2da

2:3:

2.4.

2.5.

2.6.

imposibilitatea de platd sa sa apara sub influenta diverselor motive si
circumstante.

In prima etapa, managerii companiei identificd clientul, legitimitatea
documentelor depuse de acesta. Sunt luate in considerare numai originalele
documentelor prezentate de proprietarii lor. Clientul personal sau prin
reprezentantul sau legal completeaza si semneaza o cerere pentru examinarea
cazului sau si a altor documente necesare.

Urmatoarea etapa — posibilitatea de identificare a clientului pe toatd perioada
activi a contractului de leasing. In acest scop, managerul responsabil
identifica posibilitatea de comunicare fard obstacole intre compania de
leasing si client. Este stabilitd adresa de resedintd si adresa efectivd a
clientului. Este esential ca clientul persoand fizica sd detind in proprietate
imobil. In acelasi timp, dreptul de proprietate al clientului asupra imobilului
nu este afectat in nici un fel, dar serveste ca o garantie suficientd de
comunicare dintre acesta si companie.in cazul in care clientul nu detine in
proprietate bunuri imobile compania poate solicita de la client identificarea
unui fidejusor pentru tranzactia de leasing, care va indeplini cerinta
mentionata.

Pentru a evalua solvabilitatea, clientul va declara marimea veniturilor sale,
sursa originii acestora, va explica potentiala perspectiva a veniturilor.
Veniturile potentiale ale clientului, exclusiv legale, ar trebui sa fie suficient
de mari pentru a-si onora obligatiunile de platd citre compania de leasing,
pentru a opera cu obiectul de leasing, pentru a-si desfasura activitatea, pentru
a Indeplini obligatiunile asumate fata de alte persoane fizice, juridice si
familie, a obligatiunilor fiscale, altele. Acest calcul se va baza pe logica
obiectiva a veniturilor potentialului clientul.

La examinarea actelor depuse, clientul va fi informat in scris, privind
verificarea prin toate metodele legal disponibile a informatiilor depuse, iar
discrepantele majore identificate pot servi drept temei pentru refuzul initierii
unei relatii de afaceri.

In cazul in care clientul dispune de antecedente penale nestinse, litigii grave
cu privire la proprietdti, istorie creditara negativa, intarzieri la achitarea
obligatiunilor catre alte institutii financiare, cate bugetul de stat, alte
organizatii, circumstantele date pot servi drept temei pentru refuzul initierii
relatiilor de afaceri. De asemenea, ca refuz pot servi informatiile cu privire la
legalitatea si originea surselor banesti, suspiciunea ca obiectul contractului de
leasing poate fi transmis 1n folosirea persoanelor anuntate in cautate, alte
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motive, care direct sau indirect indicd la existenta potentiald a riscurilor
majore, alte motive intemeiate.

.....

de leasing. Sunt studiate calitatile tehnice, starea, valoarea de piatd, existenta
restrictiilor aplicate asupra obiectului de leasing. Sunt stabiliti termenii de
achizitie si de livrarea a obiectului cétre client, identificarea vanzitorului (a-
proprietarului) bunului, originea acestuia. De asemenea sunt luate in
considerare suspiciunile, riscuurile obiective de dduna clientului sau
companiei de leasing daca va fi realizatd tranzactia.

Clientul va fi imediat informat in cazul cand compania de leasing nu dispune
de capacititi de a realiza contractul de leasing sau de a continua relatia de
afaceri, indiferent de motivele aparute.

3. Informarea clientului cu privire la drepturile sale, metodele de calcul a
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dobanzii, penalitatilor, plitilor

Inainte de semnarea tranzactie, clientului i se explica principiul de calculare a
platilor de leasing, rata dobanzii aplicate, valoarea platilor lunare, DAE, este
informat cu privire la suma totald a cheltuielilor conform graficului de plata.
In acelasi timp, clientului i se explica potentialele cheltuieli de inregistrare a
obiectului de leasing la Biroul de inmatriculare a transportului. De asemenea,
i se explicd necesitatea §i importanta asigurdrii bunurilor si valoarea
estimativa a acestor cheltuieli.
Calculul DAE se bazeaza pe ipoteza conform careia Contractul de leasing
urmeaza sd rdmand valabil pe perioada convenitd, iar compania de leasing si
clientul isi vor indeplini obligatiile in conditiile si in termenele convenite in
Contract.

DAE este calculatd conform urmatoarei formule: costul total la finantirea
bunului pentru client, exprimat ca procent anual din valoarea de finantare.

In scopul calcularii dobanzii anuale efective, se determind costul total al
sumei finantate, cu exceptia costurilor suportate de citre client pentru
comisioanele achitate si a penalitatilor pentru nerespectarea oriciruia dintre
angajamentele stabilite prin contractul de leasing.

Programul de platd se aplicd, de reguld, in rate lunare egale (in anuitate),

care includ cota-parte din valoarea de intrare a bunului si dobinda de
leasing,toate calculele fiind reflectate in EURO.
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Toate achitarile efectuate In conformitate cu graficul stabilit se realizeaza in
MDL, conform ratei BNM la data achitarii, dar nu mai mic decéat cursul
BNM stabilit la data incheierii contractului de leasing.

Valoarea ratei stabilite pentru serviciile de leasing este stabilitd in
dependentd de mai multi factori: marimea ratei initiale, durata contractului,
nivelul de solvabilitate al clientului, loialitatea clientului, costul resurselor
companiei de leasing, situatia pe piata regionald cu privire la tarifele pentru
serviciile similare, promotiile si reducerile anuntate. In orice caz, clientul
este obligatoriu informat cu privire la rata procentuala inainte de incheierea
contractului, in cadrul si in termenul previzut de legislatia in vigoare.

In cazul admiterii intarzierilor din partea clientilor la achitarea ratelor lunare
sunt aplicate penalitdti, calculate zilnic, incepand cu prima zi de Intarziere,
pentru suma datoriei restante si conform ratei stabilite in contractul Incheiat.
In cazul unor motive Intemeiate, prezentate de client, penalitétile calculate
pot fi suspendate.

La efectuarea platilor, schema de debitare a mijloacelor banesti din contul
clientului se aplicd in conformitate cu principiile aprobate de partile
contractante, care sunt indicate In contractul incheiat intre acestea si
mentionate in grafic.

La incheierea tranzactiei poate fi atras si un fidejusor, dacd clientul nu
intruneste toate cerintele stabilite. Acestuia i se explicd drepturile si
responsabilitdtile sale, dupa care se intocmeste suplimentar un contract de
fidejusiune cu acesta.

Fidejusiunea - este obligatia garantului (fidejusorul) asumatd in folosul
Companiei cu scopul de a garanta obligatia pe care clientul o datoreazi
Companiei in baza contractului de leasing (obligatia garantatd).

Fidejusor poate fi persoana fizicd cu capacitatea de exercitiu deplind sau
persoana juridica solvabild, acceptatd de Companie conform criteriilor de
eligibilitate aprobate de aceasta.

Componentele costului total al serviciului prestat: Leasing Financiar
(pentru persoanele fizice -Consumatori)

tipul bunurilor finantate: autoturisme, autocamioane, semiremorci, utilaje,

autospeciale;
starea bunurilor finantate: noi si second-hand pina la 10 ani.
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suma finantata: 3000 — 100.000 EUR;
avans/aport initial: de la 30% - la 70%;
perioada de finantare: 12 luni — 48 luni;
Comision unic : 0% - 2% se incaseaza lunar in rate egale,dar nu mai mult
de 0,04% pe o zi din valoarea totald a contractului de leasing acordat
consumatorului in conformitate cu prevederile art. 9) lit e) al Legii nr.1 din
16.03.2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancars.
comision de administrare: zero;

rata dobanzii:10% — 12% - care nu va depasi 50% din valoarea totald a a
contractului de leasing acordat consumatorului.

tipul dobanzii anuale: fixa;

penalitate pentru neachitarea in termenul stabilit — 0,5% din suma restanta,
calculata pentru fiecare zi de intrziere, (dar nu mai mult de 0,04% din
valoarea totald a contractului de leasing, calculata pentru fiecare zi de
intirziere la achitarea ratei de leasing.

Adnotare: - Toate pldtile aferente (comisioane, taxe, penalitéfi, dobdnzi de

intdrziere si orice alt tip de platd), cu exceptia dobdnzii, pe o zi de leasing
financiar nu va depdsi 0,04% din valoarea totald a leasingului financiar in cazul
acordarii leasingului financiar consumatorilor.

3.12. Componentele costului total al serviciului prestat: Leasing Financiar

4.1.

("Contract Standard"'- se ofera persoanelor juridice si persoanelor fizice
care procurd obiectul leasingului in scopuri de antreprenoriat sau pentru
activitdti efectuate de liber profesionisti.)

tipul bunurilor finantate: autoturisme, autocamioane, semiremorci, utilaje,
autospeciale;

starea bunurilor finantate: noi si second-hand pina la 10 ani;

suma finantatd: 3000 — 100.000 EUR;

avans/aport initial: de la 30% - la 70%;

perioada de finantare: 12 luni — 48 luni;

comision unic: 1,0% - 2,0%;

rata dobanzii: 10% — 12%;

comision de administrare: zero;

penalitate pentru neachitarea in termenul stabilit — 1% din suma restantd,
calculata pentru fiecare zi de intarziere.

4 . Conditiile de acordare a leasingului financiar

Persoane fizice:
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Varstade la 19 1a 62 de ani;

Cu Inregistrare sau resedinta sau loc de munca in Moldova;

Persoane care lucreaza in baza unuj contract de munca cu o vechime minims
de 6 luni la ultimul loc de munca;

Lista documentelor necesare pentru a oferi clientilor leasing financiar:

cerere de leasing (formular de cerere standard);

copie a cirtii de identitate a solicitantuluj cu fisa de insotire;

adeverintd de la locul de munci privind salariul pentru ultimele 6 luni,
informatia despre vechimea 1n functia ocupata.

in circumstantele in care solicitantul nu Iindeplineste toate cerintele
mentionate, este permisi prezenta unui fidejusor. In acest caz, fidejusorul
trebuie sa indeplineascd in mod obligatoriu toate criteriile stabilite similar
solicitantului.

Daca este necesar, pentru a finaliza analize pachetului de acte prezentat de
client, O.C.N. ,,Premier- Leasing” SRL este in drept de a solicita
documente suplimentare (declaratie de impozit pe venit, contracte de
depozit, contract de inchiriere, declaratia de venit a sotului, prezenta actelor
de proprietate a bunurilor mobile sau imobile etc.).

Persoanele juridice:

Compania solicitant inregistrat si care functioneaza in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova;

Sa& detina un capital statutar in conformitate cu statutul intreprinderii;
Desfasoara activitati in conformitate cu Statutul intreprinderii;

Durata de activitate este de cel putin 6 luni;

Lista documentelor necesare pentru solicitare;

cerere de leasing (formular standard);

documente juridice ale intreprinderii (certificatul de Inregistrare, Statutul
organizatiei, alte documente constitutive cu toate modificarile si
completarile, Extras din Registrul de Stat al intreprinderilor cu informatii
despre fondatori, capital social, administrator);

licenta pentru activitati si autorizatii (daca exist3);

copii cartilor de identitate ale conducittorilor organizatiei;

decizia Adunirii Generale a Fondatorilor/Actionarilor sau a Consiliului de
administratie privind solicitarea finantarii leasing-ului de O.C.N. »Premier-
Leasing” SRL;:
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- proces-verbal sau alt document care confirma imputernicirile organului care
a luat decizia de a incheia contractul de leasing;

- protocol sau ordin de numire a administratorului.

- solduri anuale pentru ultimii 2 ani cu toate atasamentele si formularele 5-C,
cu sigilii ale Departamentului de Statisticé la necesitate;

- informatii despre imprumuturile existente ale intreprinderii si obligatiile fata
de alte companii .

- la necesitate, pentru o analizd mai detaliatd, O.C.N. ,Premier- Leasing”
SRL poate solicita documente suplimentare, care pot clarifica situatia
financiara a solicitantului.

5. Dispozitii finale
5.1. Prezentul regulament intrd in vigoare la momentul semnarii lui.

5.2. Prezentul regulament este valabil pe toatd perioada de activitate a
companiei O.C.N. ,,Premier- Leasing” SRL.
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